
Telefon + DSL mit Doppel-Flat
»BITel Komplett«



Günter Plachta, Gütersloh
BITel-Kunde seit 2001 (mit Unterbrechung) 

„Kurzfristig bin ich mal zu einem günstigeren  
Anbieter gewechselt, aber diese Entscheidung 
habe ich schnell bereut. Bei BITel habe ich 
Ansprechpartner vor Ort und eine wirklich kom-
petente Hotline – das ist mir das Geld wert.“

Doppel-Flat  Minutenpreise

»BITel Komplett«2

✔	 Telefonanschluss 
	 (Analog/ISDN)
✔	 Flat 24 4 (dt. Festnetz)
✔	 5,– € Gesprächsguthaben 5
✔	 Global Plus 6/7

✔	 BITel DSL 6.0 8 
	 (bis zu 6.144/768 kBit/s)

✔	 Online-Rechnung 11

✔	 60/60 Takt (minutengenau) 

•	 Freunde (netzintern) 0,0 ct
•	 Nah (Region) 0,0 ct
•	 Fern (Deutschland) 0,0 ct  
•	 Mobil (alle dt. Netze) 18,9 ct
•	 Europa 1 (Ausland) ab 4,5 ct 6/7/12

Tarife | mtl. Grundpreise

Unsere Paket-Extras 13

»BITel Box« 9 1,00 e
(Anrufbeantworter im BITel-Netz)

»Mobil Plus« 2,90 e
(alle dt. Mobilfunknetze  
für 14,9 ct/Min.)

»Euro Plus«14 4,90 e
(300 Freiminuten für  
Europa 1-Länder)

Der „Alles inklusive“ Tarif

Kommunikation kann so günstig, so schnell und so einfach sein: 
Kostenlos deutschlandweit telefonieren und mit dem schnellen 
DSL-Zugang weltweit unterwegs sein. Mit BITel Komplett haben Sie 
ein Paket für beides. Mit der Flat 24 telefonieren Sie rund um die Uhr 
kostenlos ins deutsche Festnetz und im Internet sind Sie mit BITel DSL 
6.0 sofort auf Ihren Lieblingsseiten. Zusätzlich haben Sie jeden Monat 
5,– € Gesprächsguthaben und mit der kostenlosen Option Global Plus 
können Sie besonders günstig in ein (Aus)Land Ihrer Wahl telefonieren. 
Ihre Rechnung erhalten Sie ohne Papierkram – ganz bequem Online. 
Und das Beste: Unsere Gleichpreispolitik gilt auch hier – entweder als 
Analog- oder als ISDN-Mehrgeräteanschluss. 

»BITel Komplett«

Sonstiges:
Alle Preise inkl. 19 % MwSt. | Als Analog- oder ISDN-Mehrgeräteanschluss | Einmaliger Anschlusspreis 39,90 € (Neuanschluss, Umzug, Wechsel der Anschlussart, Anschlussinhaberwechsel) | 
Call by Call und Preselection sind nicht möglich | Ergänzend gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen der BITel.
2.	 Mindestvertragslaufzeit 24 Monate.
4.	 »Flat 24«: Telefon-Flatrate für Privatkunden (gilt nicht für gewerbliche oder sonstige berufliche Nutzung) | Kostenlos ins deutsche Festnetz telefonieren (»Nah«/»Fern«) | Ausgenommen  
	 Mobilfunk/Mehrwertdienste/Sonderrufnummern.
5.	 »5,– € Gesprächsguthaben« wird mtl. auf »Mobil«-/»Auslands«-Gespräche angerechnet (gem. Preisliste) | Nicht genutztes Gesprächsguthaben verfällt am Ende des Abrechnungsmonats. 
6.	 »Global Plus«: Vergünstigter Verbindungspreis in das Festnetz eines Wunschlandes Ihrer Wahl (z.B. »Europa 1«-Länder: Standard 12 ct/Min., mit »Global Plus« 4,5 ct/Min.).
7.	 Für Gespräche in ausländische Mobilfunknetze erhöht sich der Minutenpreis um 25 ct pro Minute.
8.	 »BITel DSL«: DSL-Flatrate inkl. DSL-Modem/Splitter (Selbstmontage) | Die angegebenen Down-/Upstreams sind maximale Geschwindigkeiten, soweit technisch und betrieblich möglich –  
	 nach 24 Stunden DSL-Nutzung wird die Verbindung unterbrochen, kann aber sofort wieder hergestellt werden.
9.	 »BITel Box«: Virtueller Anrufbeantworter für Sprach-/Fax-Nachrichten im Netz der BITel | Der Grundpreis gilt pro Rufnummer | Nachrichten sind von jedem Anschluss abrufbar (kostenfrei aus  
	 dem Netz der BITel) | Faxe werden als pdf-Datei per E-Mail zugestellt.
11. 	 Rechnung per Post 2,50 €/mtl.
12. 	»Europa 1« beinhaltet folgende Länder:   | Weitere Auslandspreise unter www. bitel.de.
13.	 Unsere Paket-Extras sind buchbar für die Tarife »BITel Fon« (außer »Euro Plus«), »BITel Call«, »BITel Surf«, »BITel Komplett« und »BITel Exklusiv«.
14.	 »Euro Plus«: Monatlich 300 Freiminuten für Gespräche in das europäische Festnetz (»Europa 1«) | Ab der 301. Minute bzw. für Gespräche in ausländische Mobilfunknetze werden 12 ct/Min.  
	 berechnet | Nicht genutzte Freiminuten verfallen am Ende des Abrechnungsmonats | Nicht kombinierbar mit »BITel Fon«.
Tarifwechsel innerhalb der Vertragslaufzeit einmalig 9,90 € mit neuer Vertragslaufzeit.
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Haben Sie noch Fragen?
Unsere freundlichen Mitarbeiter sind rund um die Uhr  
für Sie da und helfen Ihnen gerne weiter: 05 21 | 51 51 55. 

Für Sie vor Ort:
BITel ServiceCenter im HdT | Jahnplatz 5 | 33602 Bielefeld
Mo. – Fr.  9:00 – 18:00 Uhr

BITel ServiceCenter im e.point | Berliner Str. 19 | 33330 Gütersloh
Mo. – Fr.  9:30 – 18:00 Uhr

Hier können Sie BITel-Kunde werden:  
	 05 21	 Bielefeld
	0 52 01	 Halle
0 52 02	 Oerlinghausen  
	0 52 03	 Werther 
	0 52 04	 Steinhagen

Immer für Sie da!

Berliner Straße 260 | 33330 Gütersloh
info@bitel.de | www.bitel.de

Unser Service – Ihr Vorteil 

Zurücklehnen, genießen und auf das Internet freuen. So einfach ist das 
mit dem DSL-InstallationsService der BITel. Wir übernehmen bei Ihnen 
zu Hause die Montage aller notwendigen Geräte, die Einrichtung Ihres 
Internet-Zugangs und des Email-Postfaches. Vergessen Sie komplizierte 
Anleitungen, Kabelgewirr und „geht nicht“: Unser optionaler und gün-
stiger Service bringt Sie bequem und zuverlässig mit Highspeed ins 
Internet. 

DSL-Installation

Ganz einfach wechseln!

Kümmern Sie sich nicht um Formalien, das machen wir. Denn BITel ist 
echter Service von Anfang an! Wir übernehmen die komplette Abwick-
lung nach Ihren Wünschen. Ihre Rufnummer inklusive Telefonbuch-Ein-
trag können Sie natürlich mitnehmen. Der Wechsel zu BITel ist jederzeit 
ganz einfach möglich und bei gleicher Anschlussart selbstverständlich 
kostenlos.

Kundennah
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