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mit dem digitalen Newsletter von BiTel

Liebe Leserinnen und Leser,

mit groRen Zielen, vielen Vorsatzen und guten Ideen sind viele von uns ins neue Jahr gestartet. Und
nun ist das erste Quartal schon fast geschafft — unglaublich. Die BITel hat in den vergangenen
Wochen konsequent den Ausbau der flachendeckenden Breitbandversorgung sowie den Aufbau
digitaler Infrastrukturen fur Telefon und Internet in Bielefeld und Gutersloh vorangetrieben.

So erhalten voraussichtlich ab Frihjahr 2024 die Blrger:innen in dem Bielefelder Stadtteil
Niederdornberg ihren ultraschnellen Glasfaseranschluss. Uber die Fortschritte im Glasfaserausbau
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und den aktuellen Ausbauplanen in Bielefeld informiert zurzeit eine Ausstellung im Kundenzentrum
Jahnplatz Nr. 5. Auch in Gutersloh erhalten immer mehr Stadtteile einen zukunftssicheren
Glasfaseranschluss bis ins Gebaude. Damit die Planungen vor |hrer Haustir starten kénnen,
brauchen die BlTel und die Partner Stadtwerke Gutersloh und Netzgesellschaft Gutersloh

allerdings die Zustimmung von mindestens 35 Prozent der interessierten Gebaudeinhaber. Grolles
Engagement verlangt zurzeit die Modernisierung der Telekommunikations-Technik. Wir stellen 2023
im gesamten Versorgungsgebiet endgultig analoge und ISDN-Anschlisse auf die neue IP-
Technologie um.

Wenn die Temperaturen im Fruhling steigen und die Tage allmahlich wieder langer werden, lockt es
viele von uns zu den unzahligen Veranstaltungen in der Region. So schlielen am 21. April die
Bielefelder Songnachte ihre Saison mit einem besonderen Live-Konzert der Band Black Sea Dahu ab.
Die BlITel unterstutzt auch in diesem Jahr als Teil der Stadtwerke Bielefeld Gruppe die vielfaltigen
Aktionen der Bielefelder Nachtansichten und 6ffnet an diesem Abend das Kundenzentrum Jahnplatz
Nr. 5 fur interessierte Besucher. Wir mdchten diesen Newsletter nutzen einen Rickblick auf die
vergangenen Veranstaltungen und Aktionen der BITel zu werfen. Wir konnten insgesamt tber 20.000
Euro aus unseren Weihnachtsaktionen an soziale Projekte in Bielefeld und Gutersloh ubergeben. Die
Lauferinnen und Laufer der Bielefelder Feuerwehren —Gewinner des BlTel-Teamlaufs anlasslich des
run & roll City 2022 — nutzten ihre Siegerpramie fur einen unvergesslichen Ausflug in den Teutoburger
Wald.

Kurz und knapp werden wir Ihnen in dieser und den Folgeausgaben in der neuen Rubrik ,Wissen
kompakt* grundlegende Begriffe aus der Telekommunikations-Welt erklaren. Lesen Sie im Folgenden
weitere spannende Informationen zum Glasfaserausbau, zu interessanten Aktionen in der Region und
Neuigkeiten rund um die BITel . Lassen Sie sich uberraschen.

Viele GriuRe
Ihr BiTel Redaktions-Team

Zukunft Glasfaser

Glasfaserausbau in Bielefeld

Niederdornberger erhalten
bald leistungsfahige
Glasfaseranschliisse

BlITel schafft zurzeit die notwendigen Voraussetzungen, um
die Burger:innen in dem Bielefelder Stadtteil Niederdornberg

an das ultraschnelle und zuverlassige Glasfasernetz

anzuschlieRen. [...] Mehr erfahren
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Glasfaserausbau in Gitersloh

Highspeed-Internet kommt — wenn die
Abschlussquote stimmt

Der Breitbandausbau mit Glasfaser in Gutersloh kommt in
Schwung. BITel als regionaler Telekommunikationsanbieter
erschliel3t gemeinsam mit den Stadtwerken Gitersloh und
der Netzgesellschaft Giitersloh immer mehr Wohngebiete mit
einem zukunftssicheren Glasfasernetz bis ins Gebaude.

[...] Mehr erfahren

Glasfaserausstellung

Glasfaser zum Anfassen im
Kundenzentrum Jahnplatz Nr. 5

BITel setzt sich aktiv fir den Glasfaser-Ausbau in der Region
ein. Interessierte Bielefelder haben noch bis 29. April 2023
die Chance sich im Kundenzentrum in einer Ausstellung tber
den aktuellen Stand des Glasfaserausbaus zu informieren.
[...] Mehr erfahren

Service & Tipps

IP-Telefonie

Modernisierung der
Telekommunikations-Technik lauft auf
Hochtouren

BITel macht das Netz weiter fit flr die Herausforderungen

der Digitalisierung und stellt im gesamten Versorgungsgebiet
analoge und ISDN-Anschlisse auf die neue IP-Technologie
um. Wer derzeit noch Analog- bzw. ISDN-Anschlusse nutzt,
sollte die Zeit bis zur endgultigen Abschaltung nutzen

[...] Mehr erfahren

Infoline oder Stérungsservice
Wahlen Sie den richtigen Ansprechpartner fiir Ihre Anliegen
Es gibt Probleme dem Internet-Anschluss, dem Festnetz oder ,meinTV*?
Ist etwas in Ihrer letzten Rechnung unklar?
Oder méchten Sie ganz unkompliziert nahere Informationen zu einem unserer Services?
Fir lhre Anliegen stehen lhnen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der BITel jederzeit telefonisch zur Seite.
Mehr erfahren
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BiTel Infoline: | BITel Stérungsservice:

Die richtige Wahl fiir: Die richtige Wahl wenn:
Produktberatung & -bestellung, Internet, Telefonie oder
Rechnungsfragen Fernsehen ausfallt

Tel.: (0521) 51-5155 Tel.: (0521) 329311
E-Mail: info@bitel.de E-Mail: service@bitel.de

Mo. - Fr. 8.00 - 19.00 Uhr
Sa. 9.00 -16.00 Uhr

©@0O
6006

24 Stunden - 7 Tage die Woche

Fur Anliegen jeder Art:
Das digitale BITel Kontaktformular
Ob Sie Rickfragen stellen, Kritik Gber oder uns einfach eine Nachricht schreiben méchten:
vieles geht auch schnell und unkompliziert online Giber unser digitales Kontaktformular.

Wir beantworten Ihre Nachrichten gern.

Hier geht’'s zum BITel Kontaktformular

Resimee der Weihnachtsaktionen

Uber 20.000 Euro an soziale Projekte in
Bielefeld und Gutersloh libergeben

Die Weihnachtsaktionen der BlTel im Dezember waren ein
voller Erfolg. Mit den Glihwein-Gutscheinen der
KundengruRkarten und der Aktion ,Zeigen Sie gemeinsam
mit uns Herz“ im Kundenzentrum Jahnplatz Nr. 5 kamen

mehr als 20.000 Euro zusammen. [...] Mehr erfahren

Gewinnspiel

Kommunizieren Sie einfach ubers Internet:
Wir verlosen fiinf GIGASET CL660HX

IP-Telefonie Uber das Internet wird 2023 zum Telefonie-Standard bei BITel. Damit unsere Kunden von der digitalisierten
Sprachiibertragung vollstandig profitieren konnen, verlosen wir finf GIGASET CL660HX.
Das Telefon ist kompatibel mit den gangigen FritzBox-Routern und bietet Nutzern zahlreiche Funktionen.
Ein groRes Adressbuch, ein hochwertiges TFT-Farbdisplay, eine moderne Benutzeroberflache mit einfacher Bedienung sowie

eine exzellente Akustik machen das Telefonieren zu einem vollkommen neuen Erlebnis.

Beantworten Sie bitte folgende Frage:

Welcher Bielefelder Stadtteil erhalt 2023 einen Glasfaseranschluss?
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Senden Sie uns bitte lhre Antwort unter dem Stichwort "Gewinnspiel" als E-Mail mit lnrem Namen und lhrer

Anschrift an gewinnspiel@bitel.de

Einsendeschluss ist der 28. April 2023

> Teilnahmebedingungen

Weit tiber 400 Teilnehmer:innen haben an unserem Gewinnspiel in der Ausgabe 4/2022 teilgenommen. Wir gratulieren den vier

ausgelosten Gewinner:innen zu jeweils 50 Euro als Gutschrift auf einer ihrer ndchsten beiden Rechnungen.

BiTel vor Ort

BIELEFELDER
() SONGIACHTE
g

dired rick gl ke .

Nachtansichten Bielefeld

Beliebtes Kulturhighlight:
Museen, Galerien und Kirchen offnen bis
nach Mitternacht

Installationen, Ausstellungen, Performances und Live-Musik
— die teilnehmenden Kulturorte von den grof3en
Kunsthausern bis zu versteckten Hinterhof-Galerien zeigen
am 29. April ihr Repertoire. [...]

Mehr erfahren

Bielefelder Songnéachte

Beeindruckender Saisonabschluss mit
Black Sea Dahu

Mit Black Sea Dahu und der Front-Sangerin Janine Cathrein
gastiert am 21. April im Forum Bielefeld eine Band mit viel
Geflihl und tollem Ausdrucksvermogen. BiTel freut sich auf

dieses besondere Live-Konzert [...] Mehr erfahren
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Gewinner run&roll City

Bielefelds Feuerwehren feiern Sieg bei
gemeinsamer Wanderung im
Teutoburger Wald

Rund 30 Feuerwehrmanner- und frauen der freiwilligen
Feuerwehren und Berufsfeuerwehren Bielefelds gaben am
11. September 2022 beim run & roll City alles. Die 400 Euro-
Siegerpramie des ,BITel Team-Running“ ermdglichte

ihnen Anfang 2023 einen Ausflug in den Teutobuger

Wald [...]

Mehr erfahren
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Wissen kompakt

Was ist Glasfaser?

Glasfasern sind diinne Fasern aus Quarzglas oder polymerem Kunststoff.

In diesen Fasern breiten sich Lichtimpulse mit hoher Geschwindigkeit aus. [...]

Mehr erfahren

Was ist VolP?
Bei Voice over IP (VoIP), auch VolP-Telefonie, IP-Telefonie oder Internettelefonie genannt,
telefonieren Nutzer nicht mehr klassisch iber einen analogen Telefonanschluss,
sondern Uber einen Breitband-Internetanschluss.. [...]

Mehr erfahren

Fragen & Anregungen ?
Schreiben Sie uns, Jona Anderswo!

Wir freuen uns darauf.

zum Kontakt-Formular

Privatkunden Kontakt Uber BITel
Internet & Telefonie Hilfe & Support Glasfaser fur die Region

Fernsehen Beratung vor Ort BlTel News

Teilnahmebedingungen BiTel Aktuell Gewinnspiel:

Unter den richtigen Einsendungen entscheidet das Los. Teilnahmeberechtigt sind ausschliellich Kunden der BITel Gesellschaft fiir Telekommunikation
mbH. Jeder Kunde kann nur einmal teilnehmen. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Die Gewinner:innen werden schriftlich benachrichtigt. Der Gewinn

ist nicht Ubertragbar. Eine Barauszahlung ist nicht moglich. Die Daten werden ausschlieRlich im Rahmen dieses Gewinnspiels nach den derzeit

geltenden datenschutzrechtlichen Vorgaben verarbeitet.

BITel Gesellschaft fir Telekommunikation mbH
Ein Unternehmen der Stadtwerke Bielefeld und der Stadtwerke Gutersloh
Berliner Stral3e 260
33330 Gutersloh
Deutschland
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