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Informationen der Unternehmensgruppe Stadtwerke Gtersloh

zur EU- Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

- gliltig ab 25. Mai 2018

Ab dem 25.05.2018 hat die EU-Datenschutz-Grundverordnung (nachfolgend DSGVO) im Gebiet der gesamten Europdischen Union
unmittelbare Rechtswirkung erlangt. Die nachstehenden Klauseln dienen zur Erfillung der Informationspflichten der Unternehmens-

gruppe Stadtwerke Gutersloh gegeniber ihren Kunden gemafd Art. 12 ff. DSGVO.

1.
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Verantwortliche fir die Verarbeitung von personenbezoge- 6.
nen Daten im Sinne der DSGVO sind die jeweiligen umseiti-
en aufgefihrten Unternehmen der Unternehmensgruppe
tadtwerke GUtersloh.

7.
Die zentrale Datenschutzbeauftragte der Unternehmens-
gruppe Stadtwerke Gutersloh steht den Kunden fir Fragen
zur Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zur Verfi- 8

gung:

Andrea Backer-Heuveldop

ds? Unternehmensberatung GmbH & Co. KG

Berliner StraRBe 1

49201 Dissen

Auskunft zum Datenschutz Telefon: 05241/82-28 10
E-Mail: datenschutz(@stadtwerke-gt.de

Die Unternehmen der Unternehmensgruppe Stadtwerke 9.
Gultersloh verarbeiten personenbezogene Daten der Kunden
(insbesondere die Angaben der Kunden im Zusammenhang
mit dem Vertragsschluss) zur Begrindung, Durchfiihrung
und Beendigung von

- Energie- und Wasser-Liefervertragen, Energiedienst-
leistungsvertragen und sonstigen Nebengeschaften,

- Mobilitats- und Telekommunikationsdienstleistungen,

- Freizeitangeboten im Bereich Bader und Offentlicher
Pe[jsonennahverkehr (z. B. auch Uber Geldwert- karten)
un

- Online-Angeboten (z. B. Online-Shops, Newsletter,
Handytickets, Apps)

sowie zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktfor-

schung nach MaRgabe der einschlagigen datenschutzrecht-

lichen Bestimmungen (z. B. des Messstellenbetriebsgeset-

zes (MsbG) sowie auf Grundlage der DSGVO, insbesondere 10.

Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f)). Zum Zwecke der Entscheidung
Uber die Begrindung, Durchﬁ]hrung oder Beendigung von
Energieliefervertragen verarbeitet die Unternehmensgrup-
pe Stadtwerke Gutersloh eigene Wahrscheinlichkeitswerte
fUr das zukinftige Zahlungsverhalten der Kunden (sog.
Bonitdts-Scoring); in die Berechnung der Wahrscheinlich-
keitswerte flieien unter anderem die Anschriftendaten der
Kunden ein. Die Unternehmensgruppe Stadtwerke Gitersloh
behalt sich zudem vor, personenbezogene Daten Uber
Forderungen gegen den Kunden bei Vorliegen der Voraus-
setzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder f) DSGVO an

Auskunfteien zu Gbermitteln.

Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten der Kun-
den erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 3 genannten Zwecke
— ausschlieBlich gegenuber folgenden Empfangern bzw.
Kategorien von Empfangern: Stadtwerke Guitersloh GmbH,
Stadtbus Gutersloh mbH, BITel Gesellschaft fir Telekommu-
nikation mbH, der Stadt Gitersloh sowie anerkannten und
datenschutzrechtlich gepriften Wirtschaftsauskunfteien.
Sonstige rechtliche Offenlegungspflichten z. B. gegenlber
Sicherheits- behdrden bleiben hiervon unberihrt.

1.

Dienstleister, die zur Leistungserbringung der genannten
Zwecke fiur die Unternehmensgruppe Stadtwerke Gitersloh
erforderlich sind und im Sinne der DSGVO als Auftrags-
verarbeiter gelten, werden vertraglich zur Einhaltung des
Datenschutzniveaus verpflichtet.

Bei bestimmten Durchwahlnummern, z. B. Storungsmeldun-
gen, erfolgt auf Grundlage vorrangiger Rechtsvorschriften
eine automatisierte Aufzeichnung der Telefongesprache.

Personenbezogene Daten der Kunden werden nicht an
Drittstaaten oder an internationale Organisationen Ubermit-
telt, es erfolgt kein Drittstaatentransfer.

Die Unternehmensgruppe Stadtwerke Gitersloh kann die
ersonenbezogenen Daten der Kunden mit weiteren Daten
FMarketingmerkmale) anreichern. Diese Daten werden nicht
von der Unternehmensgruppe Stadtwerke Gutersloh selbst

erhoben sondern werden von zertifizierten und daten-
schutzrechtlich im Sinne der DSGVO gepriften Adress-
dienstleistern geliefert, die ihre personenbezogenen Daten
wiederum rechtskonform erhoben haben.

Die personenbezogenen Daten der Kunden werden zur
Begrindung, Durchfihrung und Beendigung von Ener-
gieliefervertragen, Wasser-Liefervertré%en, sonstigen
Nebengeschaften und von Energie-, Mobilitats- und
Telekommunikationsdienstleistungen und zur Wahrung der

esetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten
?z. B. § 257 HGB, § 147 AD) solange gespeichert, wie dies
fur die Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke
der Direktwerbung und der Marktforschung werden die
personenbezogenen Daten von ehemaligen Kunden solange
gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse
der Unternehmensgruppe Stadtwerke Gutersloh an der
Verarbeitung nach MalRgabe der einschlagigen rechtlichen
Bestimmungen besteht, Iangstens jedoch fur eine Dauer von
zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Auf der Website und in Apps der Stadtwerke Gitersloh ist
eine Kartenfunktion von Google Maps integriert. Dadurch
konnen interaktive Karten direkt auf der Website angezeigt
werden. Dies ermdglicht die Nutzung der Kartenfunktion.
Durch die Nutzung werden Daten an Google in die USA
Gbermittelt, u.a. IP-Adresse und Standortdaten.

Die Ubermittlung von Standortdaten kann in den Einstel-
lungen der App oder des Betriebssystems jederzeit erlaubt
oder widerrufen werden, indem diese in den Einstellungen
auf dem mobilen Endgerat deaktiviert werden. Rechts-
grundlage fur die Verarbeitung Ihrer Daten ist Art. 6 Abs. 1
lit. f DS-GVO.

Die Daten werden an die Google Inc., 1600 Amphitheater
Parkway, Mountainview, California 94043, USA Gbermittelt.
Google verarbeitet dementsprechend lhre Daten auch in
den USA. Daher hat sich Google dem EU-US Privacy Shield
unterworfen: https://www.privacyshield.gov/welcome.
Weitere Informationen zum Datenschutz sowie zu Ihren
diesbeziglichen Rechten und Einstellungsmadglichkeiten
zum Schutze lhrer Privatsphare kdnnen Sie in der Daten-
schutzerklarung von Google einsehen:

https://policies.google.com/privacy?hl=de

Die Kunden haben gegeniber der Unternehmensgruppe
Stadtwerke Gitersloh Rechte auf Auskunft, Berichtigung,
Léschung, Einschrankung der Verarbeitung und Datentber-
tragbarkeit nach MalRgabe der einschlagigen gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere nach Art. 15 bis 20 DSGVO.
Das Recht auf Datentbertragbarkeit beinhaltet, das Recht
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der Kunden, ihre personenbezogenen Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format
(,elektronisches Format”) Gbermittelt zu bekommen, die sie
zuvor der Unternehmensgruppe Stadtwerke Gutersloh auf
elektronischem Wege zur Verfigung gestellt haben.

12.  Die Kunden kdnnen jederzeit der Verarbeitung ihrer Daten
fur Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktfor-
schung gegentber der Unternehmensgruppe Stadtwerke
Gutersloh widersprechen; telefonische Werbung durch die
Unternehmensgruppe Stadtwerke Gitersloh erfolgt zudem
nur mit vorheriger ausdricklicher Einwilligung der Kunden.

Die Kunden haben das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichts-
behdrde zu beschweren, wenn sie der Ansicht sind, dass die Ver-
arbeitung der sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen verstoRt.

Gultig ab 25. Mai 2018
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Stadtwerke Gitersloh GmbH

Berliner StraRe 260

33330 Gdtersloh

E-Mail: info@stadtwerke-gt.de

Telefon: 05241 — 82-0

Homepage: www.stadtwerke-gt.de

Social-Media-Prasenz: www.facebook.com/Stadtwerke.Gitersloh
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STADTBUS

Stadtbus Gitersloh GmbH
Robert-Bosch-StraRe 1

33334 Gitersloh

E-Mail: stadtbus(@stadtwerke-gt.de

Telefon: 05241 — 82-0

Homepage: www.stadtwerke-gt.de/Stadtbus

BITel Gesellschaft fir Telekommunikation mbH
Berliner StralRe 260, 33330 Gutersloh

E-Mail: info@bitel.de

Telefon: 05 21/51-51 55

Homepage: www.bitel.de
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