Der Weg

—> zu lhrem Glasfaseranschluss
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® Vertragsabschluss: Dieser erfolgt ganz einfach online unter
www.bitel.de. Auf unserer Internetseite geben Sie lhre Adresse ein
und im Anschluss erhalten Sie eine Ubersicht der Glasfasertarife.

Sie wahlen lhren passenden Tarif aus und kdnnen diesen dann online
bestellen. Achtung: Sollten Sie nicht selbst der Gebaudeeigentimer
sein, bendtigen wir von diesem eine unterschriebene Grundstlicks-
eigentimererklarung (GEE) fir die Verlegung des Glasfaserhaus-
anschlusses.

@ Entscheidung liber den Ausbau: Nach dem

Ende der Vorvermarktungsphase wird gepruft, ob die fir einen
wirtschaftlichen Ausbau erforderliche Quote erreicht wurde.
Nach einem entsprechenden Beschluss des Aufsichtsrates der
Stadtwerke Gutersloh erhalten Sie von uns schriftlich per Post
eine Zu- oder Absage, ob der Vertrag und somit der Glasfaser-
ausbau zustande kommt.

® Bauphase/Hausbegehung: Die Bauphase dauert je nach
GroRe des Ausbaugebietes ca. 9 bis 12 Monate. In einem persodnlichen
Gesprach zwischen dem Bauleiter der Netzgesellschaft Gitersloh
und dem Hauseigentimer wird vor Ort der Verlegungsweg auf dem
Grundstlck bzw. ins Gebaude besprochen. AnschlieBend erfolgt der
Tiefbau, dabei wird im Erdreich ein Leerrohr bis ins Gebaude verlegt.
Zu einem spateren Zeitpunkt (dazwischen kénnen bis zu 6 Wochen
liegen) erfolgt das Einblasen der Glasfaser in das Leerrohr und das
Setzen des Hauslbergabepunktes im Gebaude.

@ Inhouse-Verkabelung: Damit Sie die Geschwindigkeit
Ihres zukinftigen Glasfaseranschlusses im Wohnbereich nutzen
konnen, muss gegebenenfalls Ihre Hausverkabelung angepasst
werden.

® Kiindigung: Nach Fertigstellung des neuen Glasfaser-
netzes kindigen wir den Vertrag bei Ihrem bisherigen Anbieter —
unter Berlcksichtigung Ihrer dortigen Mindestvertragslaufzeit.

® Auftragsbestatigung: Diese senden wir Ihnen 14 Tage
vor dem Anschalttermin per Post zu.

@ Anschlussaktivierung: zum vereinbarten Termin
aktivieren wir Ihren neuen Glasfaseranschluss bzw. schalten
Ihren bisherigen Anschluss auf das Glasfasernetz um.

— Herzlichen Gliickwunsch, es ist geschafft!
Ab jetzt surfen und telefonieren Sie mit Glasfaser-Highspeed.
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Ausfiihrliche
Infos finden Sie

in der Broschiire
»Glasfaser-
Installation“ unter
www.bitel.de/
glasfaser
installation
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